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Guatemala, 30 de Diciembre del 2013
Informe No.12 del 2013

Licenciado

Leandro José Maria Yax Zelada
Viceministro de Cultura y Deportes
Su Despacho

Licenciado Yax Zelada:

De la manera mas atentamente me dirijo a usted con el propédsito de presentarle mi
informe de actividades correspondiente al mes de Diciembre del presente afo conforme a
lo estipulado en el Contrato Administrativo por Servicios Técnico Profesionales No. 434-
2013, aprobado mediante el Acuerdo Ministerial No. 31-2013, y para cobro de mis
honorarios presento la Factura Serie B No. 00023.

Trabajos Realizados

» Se atendieron 12 asistencias técnicas en materia de Software al personal del
Ministerio

» Se atendieron 25 asistencias técnicas en materia de Hardware al personal del
Ministerio

» Instalacion de equipo para reuniones de diferentes Direcciones (3 reuniones)

» Traslado de equipo de cdmputo (cafioneras) al Viceministerio del Patrimonio
Cultural y Natural para ser utilizadas el dia sabado y el regreso de ese equipo el
dia lunes al Palacio Nacional de la Cultura

» Asistencia a los siguientes capacitaciones

= Gobierno Electrénico
» Participar en las siguiente reunion

= Sistema Académico de Formacién Artistica (SAFORA) (1)

= Planificacién (2)
Coordinar traslado de equipo para cubrir Congreso de Politicas Culturales y
Deportivas
Apoyar al encargado de redes en la conexién de equipo para uso de internet
Realizacion de BackUp en computadoras del Teatro Nacional
Revision del BackUp obtenido de las computadoras del Teatro Nacional
Apoyar al Delegado de Sistemas Informaticos en la instalaciéon de accesos directos
Apoyar a Directora de Sistemas en la realizacion de solicitud y oficio para iniciar el
proceso de licitacidn de equipo de computo

VVYVY Vv

A4

\74



Resultados de las tareas realizadas
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12 problemas de software resueltos

25 problemas de hardware resueltos

03 reuniones con equipo instalado

02 traslados de equipo para apoyar a la Licenciatura de Gestién Cultural
2 asistencias a capacitacidn sobre Gobierno Electronico

1 participaciéon en reunién del SAFORA

2 participaciones en reuniones de Planificacién

1 traslado de equipo para cubrir Congreso de Politicas Culturales y Deportivas
4 equipos de codmputo listos para usar internet

8 BackUp realizados (60 GB trasladados)

10 BackUp revisados (85 GB revisados)

3 computadoras con accesos directos

1 solicitud y 1 oficio realizado

Sin otro particular me suscribo de usted, Cordiaimente
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Guatemala, 30 de Diciembre del 2013
Informe No.13 del 2013

Licenciado

Leandro José Maria Yax Zelada
Viceministro de Cultura y Deportes
Su Despacho

Licenciado Yax Zelada:

De la manera mas atentamente me dirijo a usted con el propésito de presentarie mi
Informe Final de Actividades conforme a lo estipulado en el Contrato Administrativo por
Servicios Técnico Profesionales No. 434-2013, aprobado mediante el Acuerdo Ministerial
No. 31-2013, correspondiente al periodo de 02 de Enero del 2013 al 31 de Diciembre del
presente aio.

Trabajos Realizados
» Asistencias técnicas en materia de Software al personal del Ministerio
» Asistencias técnicas en materia de Hardware al personal del Ministerio
» Cambio de computadora a secretaria del Ministro de Cultura (Teresa de Villatoro),
realizando el siguiente trabajo en dicha computadora
= Desinstalacion de programas de prueba que traia de fabrica
= |nstalacién del software utilizado en el Ministerio
= Backup de informacién en computadora a retirar
= Restaurar el Backup en computadora a instalar
> Instalacion del siguiente equipo de computo
= |mpresoras en Despacho Ministerial (2)
= Impresora en Asesoria Especifica
= Scanner en Recursos Humanos
» Cambio en asignacion de computadoras en Comunicacioén y Divulgacién Cuitural
(Computadora usada por Carolina Chinchilla pasé a Pedro Saravia y viceversa,
computadora usada por Londy Montenegro paso a Azucena Flores y viceversa),
realizando el siguiente trabajo
= Backup de informacion en computadora que usaba
= Copia del Backup a computadora asignada actualmente
= Reconfiguracién de programas
Se ayudo al encargado de redes a la instalacién y desinstalacién del equipo
necesario para que el personal asignado a dar apoyo al Ministro en el tema de
interpelacién tuviera acceso a Internet (16 veces)
» Se prepararon las siguientes propuestas
= |nstalacién nueva de Internet
= Alojamiento de correos electronicos
* Alojamiento de documentos de la Unidad de Informacién Publica
= Oficina de Audio Visuales
» Se realiz6 la evaluacién de equipo de cémputo de la Direccidn de Recursos
Humanos (13 computadoras)
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Instalacion de equipo para reuniones de diferentes Direcciones (21 reuniones)
Elaboracién de 28 finiquitos de informatica donde se verifica que las claves que
utilizaron para el acceso a diferentes plataformas fueran bloqueadas
Proporcionar caracteristicas técnicas para posible compra del siguiente equipo

= Computadoras de escritorio

= Laptop

* |mpresoras

= Fotocopiadoras
Elaboracion del plan de compras de la Direccion de Sistemas Informaticos
Coordinar con el encargado de redes para obtener caracteristicas de servidores
que nos ayudaran en la implementacion de la red del Despacho Superior
Traslado de equipo de computo (cafioneras) al Viceministerio del Patrimonio
Cultural y Natural para ser utilizadas el dia sabado y el regreso de ese equipo el
dia lunes al Palacio Nacional de la Cultura (30 veces)
Formateo de computadoras e instalar su respectivo sistema operativo
(Windows) asi como los programas necesarios para su funcionamiento
(Office, Antivirus, Quemador de Cds, Lector de DVD) en las siguientes
Direcciones:

» |Informacién Publica (1)

» Despacho Superior (1)

= Juridico (1)

= Conservacion del Palacio (1)

* Planificacién y Modernizacion (2)

=  Almaceén (1)

= Recursos Humanos (2)

» Sistemas Informaticos (1)
Se procedio a llenar el formato de Control de Computadoras y Laptop del
Despacho Superior enviado por la Administracion General
Se procedio a llenar la Herramienta de Levantado de Informacién enviada por
asesores
Verificacion del Inventario de Equipo de Computo utilizado por el personal del
Despacho Superior (127 computadoras)
Presentacion de la Plataforma Tecnolégica al personal del Ministerio de Cultura y
Deportes
Elaboracién de propuesta de cronograma de actividades para la puesta en marcha
de la Plataforma Tecnologica
Reunién con delegado de Sistemas del Viceministerio del Patrimonio Cultural y
Natural para resolver problemas de computadoras de la delegaciéon de Recursos
Humanos de ese Viceministerio
Realizaciéon de cuadro de evaluacion del equipo de computo utilizado por el
personal del Despacho superior
Realizacién de cuadro sobre la cantidad y tipo de equipo ideal para que todo el
personal del Despacho Superior tuviera equipo nuevo y funcional dependiendo sus
funciones
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Revision de equipo de codmputo para darle de baja o reasignario (6 CPU, 5
Impresoras y 1 UPS)
Tramite administrativo para darle de baja a equipo de computo que no tiene
reparacion
Participar en las siguientes reuniones

» Cuenta Satélite de Cultura (6)

» Sistema de Informacion Cultural (4)

= Mesa Intrainstitucional (6)

= Consejo Asesor Consultivo del Sistema de Informacion Cultural (4)

= Firma Electrénica Avanzada y Registro de Prestadores de Servicios

de Certificacion

= Ejecucion presupuestaria

= Nuevos formatos para solicitud de equipo y servicios

= Planificacion (6)

= Portal Ministerial (3)

= SAFORA (1)
Conjuntamente con la Directora de Sistemas se establecieron especificaciones
técnicas de Equipo de computo para evento de cotizacion
Instalacion de antivirus en 4 computadoras utilizadas en la UDAF con su
respectivo escaneo
Configuracion de equipo para reunion de Recursos Humanos
Realizacion de tramites para solicitar equipo y mobiliario para la Direccion de
Sistemas
Asistencia a los talleres sobre:

=  Manuales y Normas

= Sistema de Informacion Cultural

= Evaluacion de Proyectos

= Diseriminacion y Racismo
Realizacion de procedimiento para desbloqueo de acceso a paginas en el Internet
y de creacion de correos institucionales para su revision y aprobacion
Traslado de computadoras del Vicedespacho por cambio de oficina
Ayudar al traslado de oficina de la Direccion de Sistemas por cambio de oficina
Asistir a reunion sobre el redisefio del portal del Ministerio de Cultura y Deportes
Dar asistencia técnica el dia sabado al personal que asiste a la Licenciatura de
Gestion Cultural
Traslado de computadora a Aimacén
Coordinar traslado de equipo para cubrir Festival de las Culturas, Espacio de
Crear y Recrear
Reparacion de impresoras
Blogueo de computadoras del personal que se retir6 de UDAF
Coordinar traslado de equipo para cubrir el Pre-Congreso de Politicas Culturales
Propuesta para pagina de la Cuenta Satélite de Cultura
Apoyar al encargado de redes en la conexion de equipo para uso de internet
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Traslado de informacién de una computadora a otra en la Direccién de
Cooperacién Nacional
Asistencia a los siguientes capacitaciones
= Resolucién de Conflictos
= Antivirus ESET
= UTM
= Gobierno Electrénico
» Politica Nacional de la Mujer
Coordinar traslado de equipo para cubrir capacitaciones de Recursos Humanos

Realizacion de backup de computadora del Viceministro

Revisién de impresora HP OfficeJet 4575 utilizada en la Administracion del Palacio
Traslado de equipo para cubrir Congreso de Politicas Culturales y Deportivas
Realizacion de BackUp de algunas computadoras del Teatro Nacional

Revisién de BackUp obtenidos en el Teatro Nacional

Apoyo al Delegado de Sistemas del Patrimonio Cultural y Natural en instalacién de
accesos directos

Sin otro particular me suscribo de usted, Cordialmente

VoBo




Guatemala, 30 de Diciembre del 2013
Informe No. 14 del 2013

Licenciado

Leandro José Maria Yax Zelada
Viceministro de Cultura y Deportes
Su Despacho

Licenciado Yax Zelada:

De la manera mas atentamente me dirijo a usted con el propédsito de presentarle mi
Informe de Resultados conforme a lo estipulado en el Contrato Administrativo por
Servicios Técnico Profesionales No. 434-2013, aprobado mediante el Acuerdo Ministerial
No. 31-2013, correspondiente al periodo de 02 de Enero del 2013 al 31 de Diciembre del
presente afio.

Informe de Resultados Obtenidos:
» 237 asistencias técnicas en materia de Software al personal del Ministerio
» 245 asistencias técnicas en materia de Hardware al personal del Ministerio
» 1 computadora lista para ser utilizada por la secretaria del Ministro de Cultura
(Teresa de Villatoro)
2 impresoras instaladas en el Despacho Ministerial
1 impresora instalada en Asesoria Especifica
1 scanner instalado en Recursos Humanos
4 cambios realizados en asignacion de computadoras en Comunicacion y
Divulgacién Cultural (Computadora usada por Carolina Chinchilla pasé a Pedro
Saravia y viceversa, computadora usada por Londy Montenegro paso a Azucena
Flores y viceversa)
» 16 reuniones de trabajo con acceso a internet para para el personal asignado a
dar apoyo al Ministro en el tema de interpelacion
» 4 propuestas entregadas (Instalacién nueva de Internet, Alojamiento de correos
electrénicos, Alojamiento de documentos de la Unidad de Informacion Publica,
Oficina de Audio Visuales)
13 computadoras de la Direccidn de Recursos Humanos revisadas
68 reuniones de diferentes Direcciones con equipo instalado
29 finiquitos de informatica entregados
4 documentos sobre caracteristicas técnicas para posible compra de equipo
entregadas (Computadoras de escritorio, Laptop, Impresoras, Fotocopiadoras)
1 plan de compras de la Direccion de Sistemas Informaticos entregado
30 traslado de equipo de computo (cafioneras) al Viceministerio del Patrimonio
Cultural y Natural para ser utilizadas el dia sabado y el regreso de ese equipo el
dia lunes al Palacio Nacional de la Cultura

» 10 computadoras formateadas y listas para ser utilizadas en las siguientes
direcciones:
* Informacion Publica (1)
= Despacho Superior (1)
= Juridico (1)
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Conservacion del Palacio (1)
Planificacion y Modernizacion (2)
Almacén (1)
Recursos Humanos (2)
Sistemas Informaticos (1)
1 formato de Control de Computadoras y Laptop del Despacho Superior enviado a
la Administracion General
1 formato de Control de Computadoras y Laptop del Despacho Superior enviado a
Asesoria Especifica
127 computadoras del Inventario de Equipo de Computo verificadas
1 presentacion de la Plataforma Tecnolégica al personal del Ministerio de Cultura y
Deportes
1 propuesta de cronograma de actividades para la puesta en marcha de la
Plataforma Tecnolégica
1 cuadro de evaluacion del equipo de cédmputo utilizado por el personal del
Despacho superior entregado
1 cuadro sobre la cantidad y tipo de equipo ideal para que todo el personal del
Despacho Superior tuviera equipo nuevo y funcional dependiendo sus funciones
entregado
6 CPU, 5 Impresoras y 1 UPS revisados para darle de baja o reasignarlo
34 asistencias a reuniones de diferentes Direcciones y/o temas:
= Cuenta Satélite de Cultura (6)
= Sistema de Informacién Cultural (4)
= Mesa Intrainstitucional (6)
= Consejo Asesor Consultivo del Sistema de Informacion Cultural (4)
= Firma Electronica Avanzada y Registro de Prestadores de Servicios
de Certificacion
= Ejecucion presupuestaria
*» Nuevos formatos para solicitud de equipo y servicios
= Planificacion (6)
= Portal Ministerial (3)
= SAFORA (1)
= Redisefio del portal del Ministerio de Cultura y Deportes (1)
4 computadoras de UDAF con Antivirus instalado
4 computadoras utilizadas por la Direccién de Recursos Humanos configuradas
para trabajo especial
43 solicitudes para compra de equipo y mobiliario entregadas
Asistencia a los talleres sobre:
= Manuales y Normas
» Sistema de informacion Cultural
= Evaluacién de Proyectos
= Discriminacién y Racismo
2 procedimientos entregados
= Desbloqueo de acceso a paginas en el Internet
= Creacion de correos institucionales para su revision y aprobacién
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3 asistencias técnicas el dia sabado al personal que asiste a la Licenciatura de
Gestion Cultural
1 computadora trasladada a Almacén
4 traslados de equipo para cubrir Festival de las Culturas, Espacio de Creary
Recrear realizados
2 impresoras reparadas
4 computadoras del personal de UDAF que se retir
1 traslado de equipo para cubrir el Pre-Congreso de Politicas Culturales
50 GB trasladado de una computadora a otra en la Direccién de Cooperacién
Nacional
Asistencia a los siguientes capacitaciones
» Resolucion de Conflictos
= Antivirus ESET
= UTM
= Gobierno Electrénico
= Politica Nacional de la Mujer
8 capacitaciones de de Recursos Humanos con equipo instalado

1 traslado de equipo para cubrir el Congreso de Politicas Culturales y Deportivas
8 computadoras del Teatro Nacional con BackUp realizado
10 BackUp obtenidos en el Teatro Nacional revisados

Sin otro particular me suscribo de usted, Cordialmente
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